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PORT Prefeitura Municipal de Porto Seguro
SEGURO Secretaria Municipal de Governo
Ouvidoria Geral do Municipio

Relatorio Mensal — Setembro 2023

Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro foi instituida no ano de 2014,
através da Lei Municipal N° 1150/14 de 22 de Maio de 2014, que “Dispde sobre o
acesso a informagao do Municipio de Porto Seguro e da outras providéncias”.

Dentre as disposigdes preliminares ficam “estabelecidos os procedimentos para
garantir o acesso as informagdes, em conformidade com a Lei Federal 12.527, de 18

de novembro de 2011”.

Em Agosto de 2018, foi realizado um acréscimo no Dispositivo da Lei 1150/14,
através da Lei Municipal N° 1433/2018, que dentre as Disposi¢des Gerais “Acrescem
junto a Lei Municipal os procedimentos para garantia de acesso a informacéo e para
classificagao de informacgdes, sob restricdes de acesso, observados grau e prazos de

sigilo”.

A Ouvidoria Publica deve atuar no processo de interlocucao entre o cidadao e a
Administracdo Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da

cidadania provoquem a melhoria dos servigcos publicos prestados.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro tem implantado como Canais
de atendimentos os sistemas: Plataforma Fala BR, que disponibiliza os médulos de
Ouvidoria e o0 moédulo de Acesso a Informagao (E-SIC), Telefone fixo, WhatsApp, E-

mail, Fale Conosco e Presencial.

Desta forma, descreveremos abaixo, todas as manifestagcdes realizadas,

através destes Canais de atendimento.
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

Grafico | demonstra o total geral de atendimentos realizados no més de Setembro de
2023.

Tab. |
Comparativo dos meses Setembro dos Anos
2021 a 2023
Setembro 2021 158
Setembro 2022 372
Setembro 2023 422
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

Acima faremos um comparativo entre os anos de 2021 a 2023 em forma de Tabela e
de Gréfico, percebe-se um aumento de 167,08% comparado ao mesmo periodo de
2021 e aumento de 13,44% comparado- ao mesmo periodo do ano de 2022. Fica
evidenciado o fortalecimento nas agbes da Gestao municipal.
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Fonte: Sistemas Eletrdnicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Grafico lll acima demonstra o numero de manifestagdes realizadas na Ouvidoria
Geral do Municipio. Compreendendo o més de Setembro de 2023, totalizando 422
manifestacbes. Destaca-se o numero de 238 manifestagdes recebidas através do
WhatsApp, 78 manifestos através da Plataforma Fala BR — Modulo Ouvidoria, 55
manifestos via e-mail, 42 pedidos de Fale Conosco, 08 pedidos de Acesso a
Informacéo, seguido de 01 manifesto feito através do Contato Telefbnico.

Salientamos que todas as ag¢des voltadas para divulgagdo dos Canais disponiveis nesta

OGM, estado sendo realizadas com objetivo fortalecer as Politicas Publicas.

Grafico IV
e N

Tratamento por Manifestacao

450 422
400
350
300
250
200
150
100
50

74

Resposta Imediata Processos Gerados Total

- J

Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico IV demonstra a forma de tratamento fornecido as 422 manifestagdes
registradas nos Canais disponiveis a populagao, sendo que destas, 348 manifestacdes
foram respondidas de forma imediata, representando 82,46% de resolutividade e
articulagao junto aos outros setores e 74 manifesta¢gdes necessitaram de informagdes

complementares das Secretarias que integram 0 nosso municipio.
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O Grafico V demonstra a quantidade de processos que foram montados para as
Secretarias, especificos por Canal de atendimento, sendo que a Plataforma Fala BR —

Moédulo Ouvidoria foi a que obteve maior indice de requerimentos.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Grafico VI demonstra a quantidade de manifestacbes por Secretarias, realizadas
através dos Canais disponiveis para a populagao. Nota-se que a Secretaria da Fazenda
— SEFAZ apresenta maior indice das manifesta¢des, correspondendo a 25,83% dos
manifestos realizados, seguidos da Secretaria Municipal de Saude com 12,56%,
Secretaria de Servigos Publicos — SESP com 9,95%, vindo logo apdés a Autarquia
Municipal do Transito —- PORTRAN com 7,82%, Secretaria de Meio Ambiente e Causa
Animal — SEMAC com 6,64%, Secretaria de Administragdo — SEAD com 5,92%,
Secretaria de Desenvolvimento Urbano — SEDUR com 5,21%, Secretaria de Educacéao
— SEDUC com 4,98%, Nao Compete (outras esferas e 6rgdos ndo municipais) com
4,03%, Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras — SEMIO com 3,32%, Secretaria
Municipal de Assisténcia Social SMAS e Secretaria Municipal de Turismo — SETUR
ambas com 2,61% cada, Secretaria Municipal do Litoral Sul com 2,13%, Secretaria
Municipal da Casa Civil — SECAC com 1,66% e Secretaria Municipal de Planejamento
- SEPLAN com 1,18%, as demais Secretarias ficaram abaixo do 1% cada e totalizam

3,55% dos manifestos realizados.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
Avenida Navegantes n° 255 - Centro Comercial Pau Brasil, sala 32 - 1° andar - Centro
Porto Seguro/BA - CEP: 45810-000



PREFEITURA D

PORT() Prefeitura Municipal de Porto Seguro
GURO Secretaria Municipal de Governo
Ouvidoria Geral do Municipio

O Grafico VII demonstra a quantidade de manifestacdes por Classificagao, nota-se que
a Solicitacao representa 77,25% das necessidades dos cidadaos que utilizam os canais
de atendimento da Ouvidoria Geral, seguidos de Denuncia com 10,19%, Reclamacgbes
7,35%, Comunicacao (manifestos feitos de forma andénima) com 2,61%, e os pedidos

de Acesso a Informag¢ao com 1,9%, Elogio com 0,47% e Sugestao com 0,24%.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico VIII demonstra a quantidade de manifestagcdes classificadas de acordo com
a Populacdo Residente e Populacdo Flutuante. Nota-se que a Ouvidoria vem sendo
utilizada pelos Municipes, representando 56,64% seguido de solicitantes que né&o

residem no municipio, porém possuem imaoveis, terrenos, comércios, entre outros.
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Fonte: Sistemas Eletrdnicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico IX demonstra a quantidade de manifestacdes classificadas de acordo com

a Lei de Protecao de Dados conforme Lei 13.709/2018. Nota-se que as manifestacdes
sao classificadas de maneira a serem utilizadas como base de dados, manifesta¢des
Publicas sem restricbes quanto as identidades informadas, seguido de manifestagoes
Pseudonimizadas (ndo temos acesso aos dados do cidadao, somente com pedido de

autorizagéo e devida justificativa), seguidos de manifestagdes Andnimas (cidad&do nao

disponibiliza nenhum dado) e Sigilosa.
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico X demonstra a quantidade de Pedidos de Acesso a Informacao, realizadas
através da Plataforma Fala Br — E-Sic (Portal da Transparéncia), compreendendo o
més de Setembro de 2023.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Gréafico Xl realiza um comparativo das manifestagdes realizadas na Plataforma Fala.
Br entre o Médulo da Ouvidoria X E-Sic — Pedido de Acesso a Informacao. Importante
destacar, que dos 08 pedidos de acesso a informagdo, nenhum destes tiveram a
resposta negada e tendo apenas 01 recurso de Primeira Instancia.

Grafico Xli
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Fonte: Sistemas Eletrdnicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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Tabela l

TOTAL DE MANIFESTACOES POR ASSUNTO/SECRETARIA

DESCRICAO

QUANTIDADE

SEFAZ

EMISSAO DE GUIA DE ITBI

[unN
[\S}

CONTATO DA SEFAZ

INFORMACOES SOBRE IPTU

22 VIADE IPTU

ALVARA DE FUNCIONAMENTO

CERTIDAO DE VALOR VENAL

EMISSAO DE CERTIDAO DE DEBITOS

DUVIDAS SOBRE RETENCAO DE ISS

DUVIDAS SOBRE IM- INSCRIGAO MUNICIPAL

COMO EMITIR NOTA FISCAL MEI

COMO SOLICITAR ALVARA DE FUNCIONAMENTO

CADASTRO PARA RETENCAO DE ISS

EMISSAO DE NOTA FISCAL

ESTABELECIMENTO SEM ALVARA DE FUNCIONAMENTO (?)

GUIA DE DECLARAGAO DE ITIV

VIABILIDADE DE EMPRESA

GUIA DE ISS

INFORMACAO SOBRE PROTOCOLO ABERTO NO 1DOC

INFORMAGOES DE COMO EMITIR ALVARA

ISENGAO DA TAXA

INFORMACOES SOBRE RANFS

MANIFESTANTE RECLAMA NA DEMORA DE ATENDIMENTO VIA PROTOCOLO

INFORMACOES SOBRE CERTIDAO DE VALOR VENAL

INFORMAGOES SOBRE CNAE

INFORMACOES SOBRE DIVIDA DO PAI FALECIDO

OCUPAGAO DE SOLO EM AREA PRESERVADA SEM REGISTRO PARA COBRANCA DE IPTU

MUDANCA DE TITULARIDADE DO IPTU

PROMOCAQ PARA PAGAMENTO DE IPTU

PROBLEMAS COM EMISSAO DE NF

PREESCRICAO DE IPTU

TAXA DE LIBERACAO DE ALVARA

TAXA TLL E TFF

SUPORTE PARA CADASTRO DE CNP]

VALOR DE DiVIDA COM 0 MUNICIPIO

VALOR VENAL DE HECTARE

ESCLARECIMENTO QUANTO A IMPOSSIBILIDADE DE EMISSAO DE CND

EMISSAO DE NOTA FISCAL - PESSOA FiSICA
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EMPREENDIMENTO IDONEO

EMISSAO DE GUIA DE ISS

DUVIDA SE A SEFAZ TEM LIGAGAO COM A RECEITA FEDERAL

DUVIDAS SOBRE PLANTAO FISCAL

DUVIDAS SOBRE ALIQUOTA

DUVIDAS SOBRE CODIGO TRBUTARIO

DAM - DOCUMENTO DE ARRECADACAO MUNICIPAL

CUSTO PARA ABERTURA DE EMPRESA

CORRECAO DE NOTA FISCAL

CADASTRO PARA EMISSAO DE NF

ATUALIZACAO CADASTRAL DE EMPRESA

ALVARA DE LICENCIAMENTO - ORIENTACOES PARA EMITIR

BAIXA DE INSCRICAO MUNICIPAL

ABERTURA DE EMPRESA

CERTIDAO NEGATIVA

CHECAR SE O CNPJ POSSUI ALVARA

CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA - COMO EMITIR

CERTIDAO DE RECONHECIMENTO

O I I L I S T e S N I I SN [ SN S

TOTAL DO(A) SEFAZ 109

SMS

INFORMACOES SOBRE 0 PROCESSO SELETIVO 002/2023

CONDUTA INAPROPRIADA DE SERVIDOR PUBLICO

CONDUTA INAPROPRIADA DE SERVIDOR DA UPA

COMO PRESTAR SERVICO A PREFEITURA

ATENDIMENTO SEM HUMANIZAGAO NA UPA DE TRANCOSO

CONTATO DA OUVIDORIA SUS

INFORMACOES SOBRE PROCESSO SELETIVO

CONTATO DA SECRETARIA DE SAUDE

CONTATO DA REGULAGAO

CONTATO DA SMS

CONTATO DA UPA DE TRANCOSO

CONTATO DO TFD

CONVOCACAO DOS APROVADOS

DEMORA DE MARCAGAO DE CONSULTA

DEMORA PARA MARCACAO DE CIRURGIA

DIFICULDADE DE MARCAR CONSULTA COM OTORRINO

EXIGENCIAS DA VIGILANCIA SANITARIA PARA ABRIR UMA PEIXARIA

FALTA DE ASSISTENCIA/ SOCORRISTAS EM HOTEIS

ANIMAIS SOLTOS EM RODOVIA APRESENTANDO RISCO DE ACIDENTES

CONDUTA INAPROPRIADA DE SERVIDOR POSTO DE SAUDE

CONTATO DA OUVIDORIA DO SUS

CONSULTA MARCADA NO FERIADO, DUVIDAS SE O ATENDIMENTO VAI SER

CARTAO DO SUS

INFORMAGOES SOBRE POSTOS DE SAUDE

Rk RrRrRr|Rr|Rr[RrR[R|Rr|R|[R[R|Rr|R|R|INM[W|W|W|w|w|[&]|o

INFORMACOES SOBRE EVENTO DA SMS
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INDICAGAO DE CLINICAS COM PRECO POPULAR PARA REALIZAGAO DE EXAME

HISTORICO DA SMS PARA FAZER CARTAO DO SUS EM OUTRO ESTADO

FALTA DE DENTISTA NA UNIDADE DE SAUDE

FALTA DE SERVIDORES NA UBS DO FONTANA

FOCOS DE DENGUE

QUESTIONA INSPECAO REALIZADA PELA VIGILANCIA SANITARIA NO POCO

PROBLEMAS NA INSCRICAO DE PROCESSO SELETIVO

MEDICACAO PELO SUS

SOLICITA ESCLARECIMENTOS ACERCA DO PROCESSO SELETIVO

I R I R

TOTAL DO(A) SMS

Ul
w

SESP

PEDIDO DE REPARO DE ILUMINACAO PUBLICA

LIMPEZA DE VIA PUBLICA

FALTA DE COLETA DE LIXO

CONTATO SESP

ALVARA DE FUNCIONAMENTO

CADASTRO DE AMBULANTES

AUTORIZACAO PARA COLOCAR TRENZINHO PRA RODAR NA CIDADE

AUTORIZACAO PARA TRABALHAR NA PRAIA

AUTORIZACAO DE TRABALHO INFORMAL

COBRANCA INDEVIDA DE MOTORISTA DE VAN EM ARRAIAL D'AJUDA

CONTATO DO DISK ILUMINACAO PUBLICA

DESCARTE DE LIXO EM LOCAL INADEQUADO CAUSANDO DANOS SANITARIOS A

FALTA DE COLETA PERIODICA DE LIXO

FALTA DE ATENDIMENTO A MANIFESTAGAO REALIZADA ANTERIORMENTE COM

FALTA DE LIMPEZA RESULTANTE DE ATIVIDADES DA SECRETARIA DE OBRAS

IMOVEL ABANDONADO COM LIXO E MATO ALTO

INFESTAGAO DE CUPINS

LICENCA PARA CARRINHO DE CACHORRO-QUENTE

INFORMACOES SOBRE QUIOSQUES PARA PRATICA DE VENDAS

PEDIDO DE TROCA DE LAMPADAS QUEIMADAS

PODA DE ARVORE

OCUPACAO INDEVIDA DO ESPACO PUBLICO

RECOLHIMENTO DE ENTULHO

RECOLHIMENTO DE ENTULHO EM LOTE ABANDONADO NO CENTRO

SOLITACAO DE COLETA DE LIXOS GRANDES

RlRr|RrRrRr|R,r|Rr|IRrR|IR[R|Rr|R|R|[R[R|R|Rr|R[R[M|NM|N|San]

TOTAL DO(A) SESP

S
)

PORTRAN

BOLETO PARA PAGAMENTO MULTA

22 VIADE MULTA

ACIDENTE DE TRANSITO

COPIA DE OCORRENCIA DE TRANSITO REALIZADA

CONTATO DA PORTRAN

EMISSAO DE CRLV

DUVIDA SOBRE MULTA DE TRANSITO

N (NN [fW|[Ww]|H|®
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ESTACIONAMENTO DE VEICULO COMERCIAL EM CALCADA IMPEDINDO PASSAGEM

CONVENIO OU PARCERIA ESTABELECIDA COM A AUTARQUIA DE TRANSITO DO

COPIA DE B.O ONLINE

ACESSO A NOTIFICAGAO DE TRANSITO

BOLETIM DE OCORRENCIA, POREM NAO RECEBEU NO E-MAIL CONFORME

CARROS VELHOS ATRAPALHANDO TRANSITO EM RUA

VEICULO ESTACIONADO DE FORMA IRREGULAR

INFORMACOES SOBRE MULTA

IDENTIFICACAO DO CONDUTOR INFRATOR

I R I R

TOTAL DO(A) PORTRAN

w
w

SEMAC

ANIMAIS SOLTOS EM RODOVIA APRESENTANDO RISCO DE ACIDENTES

POLUICAO SONORA

PEDIDO DE PODA DE ARVORE

RESGATE DE ANIMAL

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

DESCONTENTAMENTO COM AS CONDICOES DOS ANIMAIS EM SITUAGCAO DE RUA EM

DESMATAMENTO IRREGULAR

ELOGIO A EQUIPE DA SEMAC - PEZAO

AUTORIZACAO PARA CASAMENTO NA PRAIA

CACHORROS SOLTOS NA RUA ATACANDO OUTROS ANIMAIS E PESSOAS

CONSTRUGAO DE BARRACO EM APP - AREA DE PRESERVAGAO PERMANENTE

LIXO NA AREIA DA PRAIA

LOCAL APROPRIADO PARA ENTERRAR CACHORRO

MAPAS DE RESTRICOES AMBIENTAIS EM ARRAIAL DAJUDA

INFESTAGAO DE CUPINS

SUGESTAO PARA LIMPEZA DAS PRAIAS

POLUICAO SONORA POR ESTABELECIMENTO

ONDE ENTERRAR CACHORRO MORTO

OCUPAGAO DE SOLO EM AREA PRESERVADA SEM LICENGCA AMBIENTAL

[ S S R (U Y I SN SR UG SN N I ORI R I Ol O I O I SC oY)

TOTAL DO(A) SEMAC

N
(o]

SEAD

COMO ENVIAR CURRICULO A PREFEITURA

COMO CONSEGUIR CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO

CONTATO DO RH

CONTATO DO SETOR DE LICITACAO

DECLARAGAO DE VINCULO EMPREGATICIO COM A PREFEITURA

ENCAMINHAMENTO DE E-MAIL

COMO FAZER A INCRIGAO

COLOCAGAO NO CONCURSO PARA AGENTE DE TRANSITO DE 2019

CONSULTA DE CONTRACHEQUES

CONTATO COM O SETOR DE LICITAGAO

CADASTRO DE E-MAIL PARA IMPRESSAO DE CONTRA-CHEQUE

CADASTRAR FUNCIONARIOS NO SISTEMA E-CONTRACHEQUE

INFORMAGAO- SERVIDOR PUBLICO

[ IS (TSN N SN T S e e S B SR SRRV
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FORNECEDOR INTERESSADO EM OFERTAR PRODUTOS

INFORMAGAO SOBRE EMPRESA QUE JA PRESTOU SERVICO NO MUNIC{PIO

TRANSFERENCIA DE LOCAL DE TRABALHO

RETIRADA DE DESCONTO DO INSS

SOLICITA ESCLARECIMENTOS ACERCA DO PROCESSO SELETIVO

PAVIMENTAGCAO DE RUA

PEDIDO JUDICIAL DE VALOR DE REMUNERACAO DA EXECUTADA

PREVISAO DE PAGAMENTO DE SALARIO DOS GARIS

[ S S N = T S

TOTAL DO(A) SEAD

N
vl

SEDUR

COMO CONSEGUIR O HABITE-SE

CONTATO COM A SEDUR

INVASAO DE TERRAS

IRREGULARIDADE DE HABITE-SE FORNECIDO PELA PREFEITURA

MAPA DE ZONEAMENTO

UNIFICAGAO DE LOTES

SOLICITA RETORNO A PEDIDO REALIZADO DE DOCUMENTOS

SOLITAGAO DE ACESSO A UM CROQUI DA QUADRA DE UM LOTE DO MUNICIPIO DE

TAXA DE LIBERACAO DE ALVARA

REGULARIZAGAO IMOBILIARIA

PROCESSO DE APROVAGAO DE PROJETOS

REZONEAMENTO DE AREA

OBRA SEM ALVARA DE CONSTRUCAO

OCUPAGAO DE SOLO EM AREA PRESERVADA SEM LICENGA DE CONSTRUGAO

ACESSO A DOCUMENTAGAO DE PROPRIEDADE

DADOS RELATIVOS A TOPOGRAFIA DO TERRENO EM ARRAIAL DAJUDA

DEPOSITO IRREGULAR DE ENTULHOS DE OBRA

EMISSAO DE DAM

[ S N SN T S S SO SO O N S S SRy SN I Ol I O OV

TOTAL DO(A) SEDUR

N
[\

SEDUC

MAUS TRATOS NA CRECHE BALAO MAGICO

CONDUTA INAPROPRIADA DE SERVIDOR PUBLICO

CONDICOES DO TRANPORTE ESCOLAR

AUXILIAR DE CLASSE AGREDINDO ALUNO

ACESSO A DADOS CULTURIAS DO MUNICIPIO PARA PROJETO INTERDISCIPLINAR

ACESSO A DADOS DA CULTURA

EDITAL DA LEI PAULO GUSTAVO

CONTATO DA SEDUC

MERENDA ESCOLAR DE BAIXA QUALIDADE

MOTORISTA DE TRANSPORTE ESCOLAR ESTACIONANDO ONIBUS EM LOCAL

PROCURA VA DE EMPREGO PARA PROFESSOR/AUXILIAR

VAGA ESCOLAR

FUNCIONAMENTO DE MUSEU

FALTA DE PROFESSORES EFETIVOS E SUBSTITUTOS NA ESCOLA HONORINA PASSOS

FALTA DE EXTINTORES E FALHA NA PARTE ELETRICA NAS ESCOLAS: HIGINA
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PREFEITURA DE

PORT

Prefeitura Municipal de Porto Seguro

SEGURO Secretaria Municipal de Governo

Ouvidoria Geral do Municipio

INFORMACAO SOBRE EDITAL PAULO GUSTAVO

INCENTIVO PARA AREA DE TECNOLOGIA

TOTAL DO(A) SEDUC

NAO COMPETE

CONTATO DE DONA DE EMPRESA TERCEIRIZADA PELA PREFEITURA

INFORMACAO SOBRE TRABALHO EMBARCADO

INFORMAGAO SOBRE PARQUE NA CIDADE HISTORICA

MARCAR UM ATENDIMENTO NO CJUS

RECOLHA DE ARVORE CAIDA EM CONTATO COM FIAGAO ELETRICA

TROCA DE NOME DE RUA POR DUPLICIDADE

CONTATO DE PARTICULARES

CONTATO DE POUSADA

CONTATO DO MINISTERIO DO TRABALHO

CONTATO DA SECRETARIA DE FINANCAS DE CABRALIA

CONTATO PESSOAL DE SERVIDORA PUBLICA

CONTATO SERVICO DE RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA DO RESORT CAMPO

DENUNCIA DE LOJA QUE APLICOU GOLPE

DUVIDAS ENVIADAS PARA O EMAIL

ANDAMENTO DE PROCESSO

[ S YN U N T S e N N S S S N SR AN

TOTAL DO(A) NAO COMPETE

[EnN
~

SEMIO

CONTATO DA SECRETARIA DE OBRAS

CORRECAO DE CRATERA EM VIA PUBLICA CAUSADA POR EROSAO

DEMORA NA CONCLUSAO DE REPARO DA VIA PUBLICA

COLETA DE RES{DUOS RESULTANTES DE OBRAS E TERRAPLANAGEM

FALTA DE ATENDIMENTO A MANIFESTACAO REALIZADA ANTERIORMENTE COM

FURTO DE BLOCOS EM OBRA

SOLICITA CONCLUSAO DA OBRA DE PAVIMENTACAO

REPARO DE VIA PUBLICA

SOLICITA MANUTENGAO NA AVENIDA DOS TRABALHADORES

SOLICITACAO DE TERRAPLANAGEM

PEDIDO DE MANUTENGAO DAS ESTRADAS NAO CALGADAS DE TRANCOSO.

PEDIDO DE PATROLA

INFRAESTRUTURA URBANA

R R (R R R[(Rr R |R[RR]|R =N

TOTAL DO(A) SEMIO

[y
S

SMAS

PROGRAMA ESSA CASA E MINHA

ATENDIMENTO CRAS

BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS

ALBERGUE PARA MORADOR DE RUA

CASAMENTO COLETIVO

CONTATO DO CREAS

INFORMACAO DOBRE PROCESSO 005/2023

INFORMACOES SOBRE CONFERENCIA DA JUVENTUDE

INCRICAO MINHA CASA, MINHA VIDA
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PREFEITURA DE

Prefeitura Municipal de Porto Seguro

SEGURO Secretaria Municipal de Governo

Ouvidoria Geral do Municipio

TOTAL DO(A) SMAS

SETUR

AUTORIZAGAO PARA ACESSO E CIRCULAGAO NO MUNICIPIO

DUVIDAS SOBRE TAXA DE TURISMO

CREDENCIAMENTO DE TRANSPORTE TURISTICO - EMISSAO DE TAXA

CONTATO DA SETUR

SITE DO TURISMO FORA DO AR

INFORMACOES SOBRE O TURISMO DA CIDADE

INFORMACOES SOBRE VISITAGCAO DE PONTOS TURISTICOS

TOTAL DO(A) SETUR

SELIS

PEDIDO DE REPARO DE ILUMINACAO PUBLICA

PEDIDO DE PODA DE ARVORE

MURO DERRUBADO POR MAQUINA DA PREFEITURA (PATROL)

FALTA DE CRONOGRAMA DE LIMPEZA PUBLICA

COBRANCA INDEVIDA PARA ACESSO EM PRAIA

COLETORES DE LIXO USANDO PALAVRAS DE BAIXO CALAO OFENDENDO 0S

AMPLIACAO E MANUTENGAO DE LINHAS DE DRENAGEM

ARVORE MORRENDO COM RISCO DE QUEDA

TOTAL DO(A) SELIS

O R |Rr[Rr|Rr|R|Rr|[R|N

SECAC

CONTATO COM A ASSESSORIA DO PREFEITO

MAS CONDICOES DE TRABALHO DOS GARIS DE TRANCOSO - FALTA DE UNIFORME E

SOLICITA CONTATO DO SETOR DE COMUNICAGAO

REPASSE SE RECURSO DA SECRETARIA NACIONAL DE ESPORTE, EDUCAGAO, LAZER

INFORMACOES SOBRE MEDALHA DE HONRARIA

INFORMAGOES SOBRE ORGAOS MUNICIPAIS E SEUS SECRETARIOS

TOTAL DO(A) SECAC

N Rk RrRr R RN

SEPLAN

REGULARIZACAO DE IMOVEL

INCRIGAO- PROJETO ESSA CASA E MINHA

ACESSO A CADASTRO DE IMOVEIS

ACESSO AO ZONEAMENTO

ENTREGA DE TiTULOS IMOBILIARIOS

TOTAL DO(A) SEPLAN

(32 IS IS (U U RN

SEGOV

CONTATO COM A ASSESSORIA DO PREFEITO

ENCAMINHAMENTO DE E-MAIL

OFICIO PARA O GABINETE DO PREFEITO

FALTA DE RESPOSTA A E-MAIL ENVIADO AO GABINETE

TOTAL DO(A) SEGOV

N e N I

SEMOBS

SOLICITA ENVIO DE OFICIO A SECRETARIA PARA OBTER INFORMAGOES ACERCA DE

[uy

INFORMACOES SOBRE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO

INFORMACOES SOBRE ELABORACAO DE ESTUDO TECNICO REFERENTE A
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PORT() Prefeitura Municipal de Porto Seguro
GURO Secretaria Municipal de Governo
Ouvidoria Geral do Municipio

TOTAL DO(A) SEMOBS 3
OGM

COMO FAZER DENUNCIA ANONIMA 1

FALTA DE ATENDIMENTO TELEFONICO 1

LOCALIZAGAO DE OUVIDORIA 1

TOTAL DO(A) OGM 3
PGM

NOTIFICAGAO EXTRAJUDICIAL DA CLARO 1

ENCAMINHAMENTO DE E-MAIL 1

TOTAL DO(A) PGM 2

SEPROJE

LEGALIDADE DE IMOVEL 1

LEGALIZACAO DE TERRENO

TOTAL DO(A) SEPROJE 2

SEPAP

SOLICITA CONTATO DA SEPAP 1

TOTAL DO(A) SEPAP 1

TOTAL DE MANIFESTAGOES POR ASSUNTO/SECRETARIA 422
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PREFEITURA D

PORT : Prefeitura Municipal de Porto Seguro
SEGURO Secretaria Municipal de Governo
Ouvidoria Geral do Municipio

CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme informacdes apresentadas no presente relatorio, a Ouvidoria Geral do
Municipio de Porto Seguro, juntamente com o apoio e a Coordenag&o da Controladoria
Geral e da Secretaria da Casa Civil, vem construindo dados para subsidiar possiveis
sugestbes e agdes do municipio, com objetivo de estarmos em consonancia com as

determinacdes legais frente a transparéncia publica.

Importante salientarmos a participacdo do cidadao nos meios de controles de
atividade publica. O que nos mostra um avango na cultura que se difunde cada vez
mais, onde o ente publico deve existir para servir a sociedade da melhor forma possivel.
Temos na Ouvidoria um instrumento democratico, através do qual o cidaddo possa

exercitar os seus direitos.

A Ouvidoria Geral do Municipio vem realizando a¢des que fortalecam mais as
Politicas Publicas e em consonancia com as leis que regem as Ouvidorias e ao Acesso
a Informacéao, através dos diversos cursos e materiais disponibilizados pelo Governo

Federal e em total apoio da Gestado Municipal.

&) norua @oom M%um

Andréia Costa Cerqueira
Ouvidora Geral - Porto Seguro
Decreto n° 12.668/21
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